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1. Thema

Damit das Support Team Probleme die mit einem Layout bestehen, effektiver untersuchen kann, wird das
entsprechende Layout zusammen mit den Daten die gedruckt/per Vorschau aufgerufen werden sollen,
bendétigt.

2. Losung

Vorschau des Dokuments/Reports erstellen, in der das Problem deutlich zu sehen ist (!! Das Problem

muss in der Vorschau sichtbar sein, ansonsten ist das erstellte Support Package nicht brauchbar fir
die Fehlerdiagnose !)
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das erstellte Support Package wird automatisch an eine email an Support angehéngt

Send Support Package as Email?
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das erstelle Support Package wird ebenfalls automatisch in Temp Verzeichnis
(%temp%\swald\mycompany\supportpackage) gespeichert)
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